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OCHSNER

WARMEPUMPEN

Allgemeine Lieferbedingungen

Industrie (verfasst unter Berlicksichtigung der von der Europaischen Wirtschaftskommission der Vereinigten Nationen herausgegeben und empfohlenen Allgemeinen Vertragsbedingungen,
Dokumente Nr. 188 A und 730). Abgeschlossen zwischen Auftraggeber (im Folgenden kurz AG genannt) und Auftragnehmer (im Folgenden kurz AN genannt)

Angebot

Seitens des AN erfolgen keine Planungs-, Dimensionierungs- und Ausfiihrungsarbeiten

Der AN beschrankt sich auf die Lieferung von Geraten und Bauteilen.

Angaben des AN in Katalogen, Prospekten und Preislisten, etc. kdnnen lediglich als grund-

legende Richtlinien zur Installation gesehen werden, welche den AG nicht von der

Notwendigkeit einer Detailplanung entbindet.

1.4 Unsere Angebote sind freibleibend.

2. \Vertragsabschluss

2.1 Der Vertrag gilt als geschlossen, wenn der AN nach Erhalt der Bestellung eine schriftliche
Auftragsbestatigung durchgefiihrt hat.

2.2 Einwande gegen die Auftragsbestatigung sind binnen 8 Tagen schriftlich mitzuteilen.

2.3 Anderungen und Ergénzungen des Vertrags bediirfen zu ihrer Giiltigkeit der schriftlichen
Bestatigung des AN.

2.4 Falls Genehmigungen flr das Betreiben der Anlage erforderlich sind, so muss der AG diese
besorgen.

2.5 Die in Unterlagen wie in Katalogen, Prospekten und Preislisten, etc. enthaltenen Angaben
Uber Gewicht, MaRe, Preis, Leistung und dgl. sind nur maRgeblich, wenn in der
Auftragsbestatigung ausdricklich auf sie Bezug genommen ist.

3. Lieferfrist

3.1 Die Lieferfrist beginnt mit a) dem Datum der Erfiillung aller dem AG obliegenden techni-
schen, kaufmannischen und finanziellen Voraussetzungen; b) der zu leistenden Anzahlung

3.2 Der AN ist berechtigt, Teil- und Vorlieferungen durchzufiihren und zu verrechnen.

3.3 Verzogert sich die Lieferung durch einen auf Seiten des AN eingetretenen Umstand, so
wird eine angemessene Verldngerung der Lieferfrist gewahrt.

3.4 Nimmt der AG die vertragsgemaf bereitgestellte Ware nicht am vertraglich vereinbarten
Ort oder zum vertraglich vereinbarten Zeitpunkt an, so kann der AN Erflillung verlagen oder
unter Setzung einer Frist auf Abnahme der Ware bestehen.

4. Preis

4.1 Die Preise gelten, wenn nicht anders vereinbart, ab Werk des AN inklusive Verpackung. Ist
die Lieferung mit Zustellung vereinbart, verstehen sich die Preise ohne Abladen und ohne
Vertragen.

4.2 Die Preise fuRen auf den Kosten zum Zeitpunkt der Preisabgabe. Sollten sich die Kosten
bis zum Zeitpunkt der Lieferung veréndern, so gehen diese Verédnderungen zu Gunsten
bzw. zu Lasten des AG.

4.3 Verzogern sich Arbeiten bauseits - zB bei Inbetriebnahme - durch unvollsténdige
Vorbereitung der Anlage, so wird der entstehende Mehraufwand verrechnet.

5. Versand
Der Versand geschieht in jedem Fall auf Gefahr des AG. Bei Verlassen der Ware unseres
Lagers geht alle Gefahr auf den AG Uber. Dieser hat auch den Transport zu versichern.

6. Zahlung

6.1 Die Zahlungen sind grundséatzlich netto ohne Abzug zu leisten.

6.2 Wenn nicht gemaR schriftlicher Auftragsbestatigung des AN abweichende Zahlungstermine
vereinbart wurden, ist ein Drittel der Kaufsumme bei Bestellung (Erhalt der
Auftragsbestatigung) zahlbar, der Rest unmittelbar nach Rechnungserhalt.

6.3 Der AG ist nicht berechtigt, Zahlungen wegen Garantieanspriichen oder sonstigen vom AN
nicht anerkannten Gegenanspriichen zuriickzuhalten.

6.4 Ist der AG mit einer vereinbarten Zahlung oder sonstigen Leistungen im Verzug, so kann
der AN entweder auf Erfiillung des Vertrages bestehen und a) die Erfiillung seiner eige-
nen Verpflichtungen bis zur Bewirkung der riickstdndigen Zahlungen oder sonstigen
Leistungen aufschieben, b) eine angemessene Verlangerung der Lieferfrist in Anspruch
nehmen, c) den ganzen noch offenen Kaufpreis féllig stellen, d) ab Falligkeit
Verzugszinsen in der Hohe von 7,5% iiber der jeweiligen Bank-rate der Osterreichischen
Nationalbank verrechnen oder unter Einrdumung einer angemessenen Nachfrist Rucktritt
vom Vertrag erklaren.

7. Eigentumsvorbehalt

7.1 Bis zur vollstandigen Erfiillung aller finanziellen Verpflichtungen des AG behalt sich der AN
das Eigentumsrecht am Kaufgegenstand vor. Der AG hat den er-forderlichen
Formvorschriften zur Wahrung des Eigentumsvorbehalten nachzukommen.

7.2 Bei Pfandung oder sonstiger Inanspruchnahme ist der AG gehalten, das Eigentumsrecht
des AN geltend zu machen und diesen unverzliglich zu versténdigen.

7.3 Unsere Lieferungen bilden kein Grundstiicks- und Gebaudezubehor.

8. Inbetriebnahme/Montagebedingungen

8.1 Wird vom AG bei Inbetriebnahme- oder Montagearbeiten eine Arbeitsleistung auRerhalb
der Normalarbeitszeit des AN verlangt, so werden die gesetzlichen Uberstundenzuschlage
verrechnet.

8.2 Bei Arbeitsunterbrechung, die vom AN nicht verschuldet ist und die Zuriickziehung bzw.
neuerliche Entsendung von ihm gestellter Arbeitskrafte erforderlich macht, werden die hier-
durch verursachten Kosten dem AG in Rechnung gestellt.

8.3 Verlangt der AG eine Inbetriebnahme trotz nicht abgeschlossener anderer Arbeiten oder
betriebsstérender Umstande, so geht die Haftung durch allenfalls verursachte Schaden auf
den AG lber.

8.4 Die Reisezeit wird als normale Arbeitszeit in Rechnung gestellt. Die tatsachlichen
Reiseausgaben der Montagearbeiter gehen zu Lasten des AG.

9. Vorkehrungen des AG
Vom AG sind rechtzeitig vor dem vereinbarten Beginn der Montage- bzw.
Inbetriebnahmearbeiten wie auch wahrend ihrer Durchfiihrung hinsichtlich Personal und
Material alle Vorbereitungen und MaRnahmen zu treffen, die fiir den ordentlichen Ablauf
der Arbeiten, ihre stérungsfreie Durchfiihrung und unbehinderte Beendigung erforderlich
ist.

10. Versicherungs- und Obsorgepflicht des AG
Der AG hat alle vom AN eingebrachten Arbeitsbehelfe und die Fahrnisse des
Montagepersonals in entsprechende Obsorge zu nehmen und haftet zeitlich bis zur
Vollendung der Arbeiten bzw. bis zur Rdumung und dem Abtransport der Arbeitsbehelfe
und Fahrnisse und risikomaRig bis zum Begriff der hoheren Gewalt fiir alle ihnen zustofRen-
den Beschadigungen, ihre Zerstérung und ihr Abhandenkommen.

11. Bescheinigung und Abnahme der Montagearbeiten

11.1 Den vom AN gestellten Arbeitskraften ist vom AG die Arbeitszeit auf jeden Fall wochentlich
zu bescheinigen. Die Bescheinigungen werden den Montagerechnungen zugrunde gelegt.
Der AG ist verpflichtet, den Monteuren auf dem letzten Stundenausweis Beendigung und
Ubergabe der Arbeiten zu bescheinigen. Kleinere Mangel und Nacharbeiten entbinden den
AG nicht von dieser Verpflichtung.

11.2 Anlasslich der Ubergabe der Anlage (Gefahreniibergang) erfolgt auch eine Einweisung des

Betreibers oder AG. Damit geht die Verantwortung fur den Betrieb der Anlage auf den

Betreiber (iber. Sind diese nicht anwesend, so kénnen dadurch keine Verpflichtungen
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gegeniiber dem AN abgeleitet werden. Nachtragliche Arbeiten oder Schulungen werden zu
den glltigen Satzen verrechnet. Es erfolgt auf jeden Fall zu spatestens diesem Zeitpunkt
der Gefahreniibergang.

12. Gewadbhrleistung

12.1 Berechtigte Gewabhrleistungsanspriiche werden nach unserer Wahl entweder durch
Austausch, Reparatur oder Preisminderung erfillt. Unabhangig von der Mangelriigepflicht
im Sinne des § 377 HGB, die jedenfalls einzuhalten ist, verjahren
Gewahrleistungsanspriiche langstens binnen sechs Monaten ab Lieferung.

Fir Lieferungen von Kompressoren leisten wir 3 Jahre Materialgarantie, fur Erdkollektoren
10 Jahre Gewahr.

Der Regressanspruch gem. § 933 b ABGB ist ausgeschlossen. Erfillungsort fiir
Gewahrleistungs- und Schadenersatzanspriiche ist der Sitz des Unternehmens.

12.2 Eine Verlangerung der Gewahrleistungsfrist tritt wegen einer Mangelbehebung nicht ein.

12.3 Die technischen Anforderungen beziiglich Anlagenkonzeption und -errichtung von
Warmepumpe, Warmequellanlage und Warmenutzungsanlage in beispielsweise
Handbuch oder Betriebsanleitung enthalten gangige Minimalanforderungen welche jedoch
nicht Anspruch auf Vollstandigkeit erheben kénnen. Beachtung von Stand der Technik wird
bei allen befassten Gewerken vorausgesetzt.

12.4 Die Gewabhrleistungspflicht des AN gilt nur fur die Mangel die trotz Einhaltung der vorgese-
henen Betriebsbedingungen und Beachtung der System- und Einbaurichtlinien geman
Handbuch bzw. Betriebsanleitung bei normalen Gebrauch und bei Verwendung von
Originalteilen auftreten. Sie gilt insbesondere nicht fir Mangel, die beruhen auf: schlechter
Aufstellung durch den AG oder dessen Beauftragten, schlechter Instandhaltung, ohne
schriftliche Zustimmung des AN ausgefiihrten Reparaturen oder Anderungen, normaler
Abnitzung, UbermaRiger Beanspruchung.

12.5 Bei Eingriffen durch den AG oder durch Dritte ohne schriftlichen Antrag des AN erléschen
jegliche Garantie- oder Gewahrleistungsanspriiche. Dies gilt insbesondere auch bei
Verstellen von systemrelevanten Reglereinstellungen oder Fehlbedienung.

12.6 Geschéftspartner welche Gewahrleistung Ubernehmen, halten den AN bezlglich aller
Garantie- und Gewahrleistungsanspriiche von Betreibern oder Dritten schad- und klaglos.

12.7 Fir die Kosten einer durch den AG selbst vorgenommenen Méangelbehebung hat der AN
nur dann aufzukommen, wenn er hierzu zuvor seine schriftliche Zustimmung gegeben hat.

12.8 Bei Inbetriebnahmen unter Vorbehalt oder Inbetriebnahme durch nicht schriftlich befugte
Personen erlischt jeglicher Gewahrleistungsanspruch.

12.9 Die Inbetriebnahme der Warmepumpe durch den AN bedeutet keinerlei Ubergang von
Haftungen fir allfallige nicht fachgerecht vom AG errichtete Anlagenteile oder
Systemfehler.

12.10Bei Typen Warmequelle Luft keine Gewahrleistung bei Fehlen oder Fehlauslegung eines
E-Heizstabes. Bei Typen Warmequelle Wasser keine Gewahrleistung bei Fehlen eines
Stromungswachters. Bei Ausfallen verursacht durch fehlenden hydraulischen Abgleich keine
Gewabhrleistung.

12.11FUr diejenigen Teile der Ware, die der AN von Unterlieferanten bezogen hat, haftet der AN
nur im Rahmen der ihm selbst gegen den Unterlieferanten zustehenden
Gewabhrleistungsanspriiche.

12.12FUr Mangel der Ware einschlieflich des Fehlens zugesicherter Eigenschaften leisten wir
24 Monate Gewahr. Eigenschaften gelten nur dann als zugesichert, wenn sie in unseren
Angeboten oder Auftragsbestatigungen als solche gekennzeichnet sind.

- Allféllige Verschleilteile wie zB Filtereinsatze, elektrische Teile oder bauseits eingebaute
Teile sind von einer Gewahrleistung ausgenommen.

- Reparaturarbeiten durch den Anlagenerrichter im Auftrag des Betreibers haben fachge-
recht zu erfolgen; es kann jedoch darauf keine Gewéahr gegeben werden.

12.13Transportschaden miissen sofort gemeldet werden. Ubernahmeverzégerungen gehen zu
Lasten des AG (bei dessen Verschulden, Annahmeverweigerung).

12.14Wegen der Komplexitat der Systeme kénnen Nacheinstellungen erforderlich sein. Diese
gelten nicht als Nachbesserung.

12.15Fir Betriebskosten wird keine Verantwortung (ibernommen, da diese von Anlagenkonfigu-
ration, Gebaude, Witterung, Benutzerverhalten und Reglereinstellung abhéngen.

13. Schadenersatz

13.1.Eine Haftung unsererseits aus dem Titel des Schadenersatzes besteht nur, wenn uns
grobe Fahrlassigkeit nachgewiesen wird. Die gilt nicht fiir Personenschaden.
Schadenersatzanspriiche uns gegenuber verjahren binnen sechs Monaten ab Kenntnis
von Schaden und Schédiger, jedenfalls aber in drei Jahren ab Lieferung.

13.2.Eine Haftung fiir Schaden, die nicht am Liefergegenstand selbst entstanden sind, ist aus-
geschlossen. Dies gilt auch fur Folgeschaden jedweder Art, sofern uns nicht Vorsatz oder
grobe Fahrlassigkeit zur Last fallt, oder die Eigenschaftszusicherungen das
Mangelfolgeschadenrisiko erfassen. Dieser Haftungsausschluss gilt nicht in den Fallen, in
denen wir nach dem Produkthaftungsgesetz bei Fehlern der Ware fiir Personen- und
Sachschaden an privat genutzten Gegenstanden haften.

13.3.Anlageeinbindung: Der AG Ubernimmt alle Haftungen fiir eine ausreichende
Dimensionierung und fachgerechte Errichtung der Warmequellanlage und
Warmenutzungsanlage der Warmepumpe. Fiur Folgen unzulassig abfallender
Warmegquelltemperaturen beispielsweise oder Ausfall der Massenstrome warmequell- oder
-nutzungsseitig., Ubernimmt der AN keinerlei Gewahrleistung oder Haftung.

13.4.Es ist bei der Inbetriebnahme durch den Werkskundendienst nicht maéglich, séamtliche
Planungs- und Ausfiihrungsdetails des Gesamtsystems zu Uberpriifen. Daher kann im
Zuge der Werks-Inbetriebnahme ausschlieBlich auf die Warmepumpe und zum gegen-
standlichen Betriebszustand die Haftung Ubernommen werden. Die Warn- und
Hinweispflicht kann nur furr offensichtliche Mangel erfolgen.

14. Erfiillungsort und Gerichtsstand
Der Sitz des AN gilt als Erflllungsort fir Zahlungen. Fir alle sich aus dem
Vertragsverhaltnis mittelbar oder unmittelbar ergebenen Streitigkeiten ist die Zu-standigkeit
des fiir den Sitz des AN ortlich zustandigen Gerichts (Linz) vereinbart. Der AN bleibt jedoch
berechtigt, auch ein anders, fiir den AG zustéandiges Gericht anzurufen.

15. Rechtsstreitigkeiten
Alle Streitigkeiten, die sich aus diesem Vertrag ergeben oder auf dessen Verletzung,
Auflésung oder Nichtigkeit beziehen, werden nach der Schieds- und Schlichtungsordnung
des Internationalen Schiedsgerichts der Wirtschaftskammer Osterreich in Wien (Wiener
Regeln) von einem oder mehreren geman diesen Regeln ernannten Schiedsrichtern end-
gliltig entschieden.

16. Bereits auftragskonform ausgelieferte Warmepumpen, Zubehér oder Ersatzteile kdnnen
nicht mehr retour genommen werden! Weitere Informationen erhalten Sie in den OCHS-
NER Stornorichtlinien.
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